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PATVIRTINTA: )
Akcinés bendrovés "PANEVEZIO BUTU UKIS" direktoriaus
2018 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. V-91

IMOKU PRIEMIMO OPERACIJU VYKDYMO TAISYKLES

BENDROSIOS NUOSTATOS

Sios taisyklés nustato sglygas, remiantis kuriomis Akciné bendrové "PANEVEZIO BUTU UKIS"
vykdo pinigy perlaidy operacijas, priimant i§ Mokétojy Imokas uz paslaugas (ir/ar prekes),
Mokétojams neatidarant mokéjimo saskaitos.

SAVOKOS

Mokéjimo paslaugy teikéjas yra Akciné bendrové "PANEVEZIO BUTU UKIS", kurios juridinio
asmens kodas yra 147146714, buveinés adresas Berzy g. 48, LT-36145 Panevézys, Lietuva.
Mokéjimo paslaugy teikéjo prieziiiros institucija — Lietuvos bankas (adresas Zirmiiny g. 151, LT-
09128 Vilnius, interneto svetainés adresas www.1b.It).

Bendroji saskaita pagal Sias taisykles yra sgskaita uz komunalines paslaugas, kurig Mokéjimo
paslaugy teikéjas pagal Paslaugy tiekéjy pateikta informacijg iSraso Mokétojams.

Internetinés bankininkystés sistema pagal Sias taisykles laikoma banky paslaugy teikimo
internetu sistema, kurig Mokétojas naudoja jvairioms banko paslaugoms uzsisakyti bei jvykdyti,
remdamasis elektroninés bankininkystés ar kita panas$ia sutartimi, sudaryta su atitinkamu banku.

Imoka pagal Sias taisykles laikoma pinigy suma, kuria Mokétojas sumoka Mokejimo paslaugy
teikéjui siekiant atsiskaityti uz Paslaugy teikéjy suteiktas paslaugas.

Mokétojais pagal Sias taisykles laikomi visi asmenys, atsiskaitantys uz jvairias paslaugas (ir/ar
prekes) Mokéjimo paslaugy teikéjo kasose arba mokéjimo pavedimu, kai Imokos Mokéjimo
paslaugy teikéjui pervedamos per banky padalinius arba naudojantis Internetinés bankininkystés
sistema.

Paslaugy teikéjais pagal Sias taisykles laikomi sutartis su Mokéjimo paslaugy teikéju pasirase
komunaliniy ir kity paslaugy (prekiy) teikéjai, uz kuriy teikiamas paslaugas ir/ar prekes Mokétojai
atsiskaito Mokéjimo paslaugy teikéjo kasose arba mokéjimo pavedimu per banky padalinius arba
Internetinés bankininkystés sistema.

Mokéjimo paslaugy teikéjo kasa arba Kasa pagal Sias taisykles yra Mokéjimo paslaugy teikéjui
priklausanti (valdoma) vieta, kur Mokétojas (-jai) gali sumokéti uz jvairias paslaugas (ir/ar prekes),
t.y. tickiamg elektrg, $iluma, dujas, Siuksliy i§vezimg, namo kiemo priezitrg ir t.t. Mokéjimo
paslaugy teikéjas taip pat gali sudaryti sutartis su tre¢iaisiais asmenimis dél Imoky surinkimo kitose
fizinése Mokétojy aptarnavimo vietose, kurios $iy taisykliy kontekste taip pat yra laikytinos Kasa.

Mokéjimo nurodymas pagal Sias taisykles yra Mokétojo nurodymas Mokéjimo paslaugy teikéjui
jvykdyti mokéjimo operacija, t. y. pervesti Jmokg atitinkamam Paslaugy teikéjui.

IMOKU PRIEMIMO PASLAUGA

Mokéjimo paslaugy teikéjas priima i§ Mokétojy Imokas uz jiems teikiamas komunalines ir kitas
paslaugas (ir/ar pateiktas prekes) ir perveda Sias Jmokas atitinkamiems Paslaugy teikéjams su jais
sudarytose sutartyse numatyta tvarka.

Mokéjimo paslaugy teikéjas priima tik tokias Jmokas, kurios skirtos Paslaugy teikéjams, su kuriais
Mokéjimo paslaugy teikéjas yra sudares sutartis dél Jmoky priémimo. Siy Paslaugy teikéjy sarasas
skelbiamas Mokéjimo paslaugy teikéjo interneto svetainéje adresu www.pbu.lt bei Kasose.
Mokéjimo paslaugy teikéjas turi teise keisti §j sarasg be atskiro jspéjimo.

Mokéjimo paslaugy teikéjas priima i§ Mokétojy Imokas dviem baidais — Kasose grynaisiais pinigais
arba atsiskaitant banko kortele ir mokéjimo pavedimu, kai Mokétojai per banky padalinius arba
naudojantis Internetinés bankininkystés sistema perveda Imokas j Mokéjimo paslaugy teikéjo banko
saskaita.
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Imokos i§ Mokétojo priimamos per banky padalinius arba naudojantis Internetinés bankininkystés
sistema tik jeigu jos skirtos apmokéti Bendraja saskaita.

Imokos i§ Mokétojy priimamos tik Salies nacionaline valiuta — eurais.

Mokéjimo paslauga Kasoje suteikiama, kai Mokétojas pateikia Imokai priimti reikalingus duomenis
bei Kasai atspausdinus atitinkama kvita, susijusj su Imokos priémimo operacija.

Mokejimo paslauga internetu (mokéjimo pavedimu) suteikiama, kai Mokétojas per banky
padalinius arba savo Internetinés bankininkystés sistemg atlicka mokéjimo pavedima | Mokéjimo
paslaugy teikéjo banko saskaita.

PAGRINDINES JMOKU PRIEMIMO KASOSE IR MOKEJIMO PAVEDIMU SALYGOS

Imokos priémimo paslaugos teikimg Kasoje inicijuoja Mokétojas atvykdamas j Kasos buvimo vieta
ir pateikdamas kasininkui mokeéjimo dokumenta.

Mokétojo mokétina suma kasininko yra jvedama i Mokéjimo paslaugy teikéjo mokeéjimy
informacing sistemg. Mokétojo nurodymu, kasininkas gali koreguoti nustatyta mokéting suma, taip
pat Kitus, su Jmoka susijusius duomenis. Mokéjimo operacija laikoma autorizuota tik tada, kai
Mokétojas duoda sutikimg jg jvykdyti ir pateikia pinigines léSas kasininkui arba elektroniniy
mokéjimo korteliy skaitytuvu patvirtinama autorizacija.

Iregistravus visus Imokos duomenis ir Mokétojui sumokéjus atitinkama sumg, laikoma, jog Imoka
uz paslaugas priimta. Kasa atspausdina kvita, kuris yra pateikiamas Mokétojui ir kuris patvirtina
Imokos priémima. Imokos priémima patvirtinan¢iame kvite Mokétojui pateikiama $i informacija:

- Mokéjimo paslaugy teikéjo pavadinimas, PVM mokétojo kodas;

- Mokéjimo operacijos Vieta;

- Mokejimo operacijos data ir laikas;

- Mokéjimo operacijos suma;

- uz Mokeéjimo operacija Mokétojo mokamo komisinio atlyginimo suma (jeigu taikoma).

Kasoje Imokos priimamos tik grynaisiais pinigais ir banky mokéjimo kortelémis.

Taip pat atvejais, kai to reikalauja jstatymai ir/ar Mokéjimo paslaugy teikéjo pinigy plovimo bei
teroristy finansavimo prevencijos tvarka, kasininkas, sieckdamas teisés akty numatyta tvarka
nustatyti Mokétojo (naudos gavéjo) tapatybe, gali pareikalauti i§ Mokétojo pateikti pasg, juridinio
asmens pazyméjima (jeigu Mokétojas yra juridinis asmuo), taip pat kitus dokumentus ir informacija,
susijusig su Mokétojo tapatybés nustatymu.

Mokéjimo paslaugy teikéjas gali atsisakyti priimti Imoka, jeigu Mokétojas nepateikia duomeny,
tinkamai identifikuojanc¢iy Mokétoja ir/ar pateikty duomeny nepakanka Mokéjimo nurodymui
priimti arba yra kity svarbiy priezasciy, dél kuriy Jmoka negali buti priimta.

Mokéjimo perlaidy paslaugos teikimg mokéjimo pavedimu inicijuoja Mokétojas atvykdamas ]
banky padalinius arba naudodamasis Internetinés bankininkystés sistema.

Mokétojas per banky padalinius arba per savo Internetinés bankininkystés sistema atlieka mokéjimo
pavedimag | Mokéjimo paslaugy teikéjo banko sgskaita, nurodydamas visus pavedimui atlikti
reikalingus rekvizitus.

Mokétojui per banky padalinius arba per savo Internetinés bankininkystés sistema atlikus mokéjimo
pavedimg ] Mokéjimo paslaugy teikéjo banko sgskaitg, laikoma, jog Mokétojo Imoka priimta nuo
Mokétojo sumokeétos sumos jskaitymo ] Mokéjimo paslaugy teikéjo banko sgskaitg.

Mokéjimo operacijy per banky padalinius vykdymo salygas, taip pat kitas banko mokéjimo paslaugy
teikimo taisykles nustato atitinkami banky veikla reglamentuojantys teisés aktai bei banko veiklos
taisykles.

Mokéjimo operacijy per Internetinés bankininkystés sistema vykdymo salygas, taip pat kitas banko
mokéjimo paslaugy teikimo taisykles nustato atitinkama sutartis, sudaryta tarp banko bei Mokétojo.

PAGRINDINES MOKEJIMO PERLAIDY VYKDYMO SALYGOS

IS Mokétojy gautas Jmokas Mokéjimo paslaugy teikéjas perveda atitinkamiems Jmoky gavéjams
nedelsiant, bet ne véliau kaip per 3 (tris) darbo dienas nuo Mokéjimo nurodymo gavimo momento.
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Jeigu Mokéjimo paslaugy teikéjo ir atitinkamo Paslaugy teikéjo sutartyje dél Jmoky priémimo
numatyti konkretis Imoky, surinkty i§ Mokétojy, pervedimo Paslaugy teikéjui terminai, Mokéjimo
nurodymai dél $iy Imoky pradedami vykdyti tg savaités ir/ar ménesio diena, kuri numatyta sutartyje,
sudarytoje su atitinkamu Paslaugy teikéju.

Mokejimo paslaugy teikéjas, remdamasis sutarciy, sudaryty su atitinkamais Paslaugy teikéjais
(Imoky gavéjais) nuostatomis, reguliariai teikia Paslaugy teikéjams informacija apie visas gautas
Imokas. Paslaugy teikéjams teikiamos informacijos struktira ir formatas yra aptartas Imoky
surinkimo sutartyse, pasirasytose su Paslaugy teikéjais.

KOMISINIO ATLYGINIMO TAIKYMO TVARKA

Imokos priimamos i§ Mokétojy nemokamai arba taikant nustatyto dydzio komisinj atlyginima.
Komisinis atlyginimas, taikomas uz Imokos priémima, atskirai nurodomas 4.3 punkte numatytame
kvite.

Imoky, kurioms taikomas komisinis atlyginimas, sgraSas skelbiamas rastu visose Mokéjimo
paslaugy teikéjo kasose ir taip pat Mokéjimo paslaugy teikéjo interneto svetaingje adresu
www.pbu.lt. Sj sarasg Mokéjimo paslaugy teikéjas gali keisti apie tai informuodamas Mokétoja
prie§ 60 (SeSiasdesimt) dieny. Laikoma, kad Mokétojas praneSimg gavo ir komisinio atlyginimo
pakeitimas jsigalioja per 60 (SeSiasdeSimt) dieny nuo tokio praneSimo paskelbimo Mokéjimo
paslaugy teikéjo kasose ir/ar Mokéjimo paslaugy teikéjo interneto svetainéje.

Jei Mokétojas nesutinka su taisykliy salygy pakeitimais ar papildymais, jis turi teis¢ atsisakyti
Mokéjimo paslaugy teikéjo paslaugy teikimo ir nutraukti susitarimg dél Siy taisykliy taikymo,
informuodamas apie tai Mokéjimo paslaugy teikéja iki sitilomos pakeitimy jsigaliojimo dienos.
Jeigu Mokétojas iki sifilomos pakeitimy jsigaliojimo dienos nepraneSa, kad nesutinka su
pakeitimais, laikoma, jog Mokétojas sutinka su Siy taisykliy salygy pakeitimais ir pakeitimai
jsigalioja nurodytg jsigaliojimo diena.

Mokétojo naudojimasis Mokéjimo paslaugy teikéjo paslaugomis po $iy taisykliy salygy pakeitimo
ar papildymo reiskia Mokétojo sutikimg su tokiy salygy pakeitimu ar papildymu.

IMOKU ATSAUKIMAS

Mokétojas gali atSaukti Kasoje sumokétos Imokos mokéjima, jeigu praSymas dél Imokos atSaukimo
pateikiamas ne véliau kaip 1 (viena) darbo dieng prie§ darbo diena, kurig pradedamas vykdyti
Mokéjimo nurodymas. PraSymas dél Imokos atSaukimo pateikiamas kasininkui kartu su atitinkama
Imokos priémima patvirtinanc¢iu kvitu.

Gaves 7.1 punkte nurodyta praSyma bei kvita, kasininkas nustatyta tvarka atSaukia atitinkamos
Imokos mokejima ir grazina Mokeétojui jo sumokeéta Imokos suma. Mokétojui taip pat jteikiamas
Imokos atsaukimg patvirtinantis dokumentas.

Siy taisykliy 7.1 — 7.2 punktai taikomi tik Kasoje sumokéty Jmoky at$aukimui. Jmokos, kurios
mokéjimo pavedimu pervedamos j Mokéjimo paslaugy teikéjo banko sgskaita, gali bati atSauktos
ne véliau kaip per 1 (vieng) darbo dieng, po jmokos sumokéjimo, pateikus Mokéjimo paslaugy
teikéjo administracijai praS§yma dél Imokos atSaukimo. Pra§ymai dél jmokos sumokéjimo per banko
saskaitg teikiami Mokeéjimo paslaugy teikéjo administracijai jteikiant rastu arba siun¢iant nurodytu
Mokejimo paslaugy teikéjo elektoriniu pastu.

ATSAKOMYBE

Mokéjimo paslaugy teikéjas atsako mokéjimo paslaugy vartotojams uz tinkamg Mokéjimo paslaugy
teikimg Lietuvos Respublikos mokéjimy jstatymo bei Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy
jstatymo nustatyta tvarka.

KONFIDENCIALUMAS IR DUOMENU APSAUGA

Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Mokétojas jsipareigoja saugoti kito techning ir komercing
informacija, i$skyrus viesai prieinamg informacijg, kurig suzinojo vykdydamos $iy taisykliy salygas,
bei neperduoti jos tretiesiems asmenims be rastisko kitos Salies (Mokéjimo paslaugy teikéjo ar
Mokétojo) ar jos jgalioty atstovy sutikimo.
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Mokétojas sutinka, kad Mokéjimo paslaugy teikéjas tvarkyty jo asmens duomenis, tikslu suteikti
jam Mokéjimo paslaugy teikéjo paslaugas ir vykdyti kitus jsipareigojimus pagal Sias taisykles.
Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Mokétojas uztikrina asmens duomeny, gauty vykdant Sias taisykles,
saugumg. Asmens duomenys naudojami tiek, kiek reikia Sioms taisykléms jgyvendinti, ir siekiant
uztikrinti suk¢iavimo atliekant mokéjimus prevencija, tyrimg ir nustatyma. Tretiesiems asmenims
minéti duomenys negali biiti atskleisti be §iy duomeny subjekto sutikimo, i§skyrus jstatymy ar Sig
taisykliy nustatytus atvejus.

Mokétojo asmens duomeny apsaugos klausimus taip pat reglamentuoja Mokéjimo paslaugy teikéjo
internetingje svetainéje adresu www.pbu.lt patalpintas $iy taisykliy priedas ,,Privatumo politika“, su
kuriuo Mokétojas susipazino ir jsipareigoja jo laikytis.

Asmens duomeny saugojimo terminai yra nurodyti taisykliy priede ,,Privatumo politika®.
Pasibaigus asmens duomeny tvarkymo laikui, Mokéjimo paslaugy teikéjas jo turimus Mokétojo
asmens duomenis sunaikina.

Mokéjimo paslaugy teikéjas turi teise perduoti visg surinktg svarbig informacija apie Mokétoja ir jo
veiklg teisésaugos institucijoms, kitoms valstybés institucijoms (VMI, SODRA ir kt.), kitoms
finansy institucijoms, jei tokia pareiga nustato teisés aktai bei siekiant nustatyti, ar nebuvo ir nebus
pazeistos Sios taisyklés bei atitinkami teisés aktai.

Mokétojas suteikia teise Mokejimo paslaugy teikéjui, tiesiogiai ar per trecigsias Salis, imtis butiny
priemoniy, jskaitant, bet neapsiribojant, pateikti reikiamus uzklausimus tretiesiems asmenims, kad
bty nustatyta Mokétojo tapatybé ir kity Mokétojo pateikty duomeny teisingumas.

SKUNDU NAGRINEJIMAS

Jeigu Mokétojas mano, jog dél Mokeéjimo paslaugy teikéjo veiksmy buvo pazeistos jo jstatymy
numatytos teisés bei teiséti interesai, jis turi teis¢ pateikti Mokéjimo paslaugy teikéjui motyvuota
skunda. Sis skundas pateikiamas rastu per Mokéjimo paslaugy teikéjo kasininka, sekretoriata, vyr.
buhalterj arba vyr. buhalterio pavaduotoja arba siunc¢iant Mokéjimo paslaugy teikéjui elektroniniu

pastu: info@pbu.lt.

Mokéjimo paslaugy teikéjas pateikia atsakymg | Mokétojo skunda per 15 (penkiolika) darbo dieny
nuo skundo gavimo. I$skirtiniais atvejais, kai dél priezas¢iy, kuriy Mokéjimo paslaugy teikéjas
negali kontroliuoti, atsakymo nejmanoma pateikti per 15 (penkiolika) darbo dieny, Mokéjimo
paslaugy teikéjas iSsiuncia negalutinj atsakyma nurodgs atsakymo j skundg vélavimo priezastis ir
terming, iki kurio Mokétojas gaus galutinj atsakymg. Bet kuriuo atveju galutinio atsakymo
pateikimo terminas neturi virSyti 35 (trisdeSimt penkiy) darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.
Atsakymas ] skundg pateikiamas per Mokejimo paslaugy teikéjo kasininka, sekretoriata, vyr.
buhalterj arba vyr. buhalterio pavaduotoja arba atsakant elektroniniu pastu.

Mokétojo skundus Mokéjimo paslaugy teikéjas nagrinéja nemokamai.

Jeigu Moke¢jimo paslaugy teikéjo atsakymas netenkina Mokétojo, Mokétojas turi teis¢ kreiptis i
teisma arba, jeigu Mokétojas yra mokéjimo paslaugy vartotojas, j vartojimo gincus ne teismo tvarka
nagrinéjanéia institucija — Lietuvos banka (adresas Zirmiiny g. 151, LT-09128 Vilnius, interneto
svetainés adresas www.Ib.It) — Lietuvos banko jstatymo nustatyta tvarka dél iSankstinio gincy
sprendimo ne teismine tvarka nagrinéjimo.

Mokéjimo paslaugy teikéjo ir Mokétojy gincai sprendziami derybomis, o joms nepavykus, Lietuvos
Respublikos teisme pagal Mokéjimo paslaugos teikéjo buveinés vietg arba pagal mokéjimo paslaugy
vartotojo gyvenamajg vieta (jeigu Mokétojas yra mokéjimo paslaugy vartotojas).

Gincams taikoma Lietuvos Respublikos teisé.

KITOS NUOSTATOS

Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Mokeétojas patvirtina, kad jie turi visus pagal taikytinus teisés aktus
reikalingus leidimus ir licencijas atlikti veiksmus, reikalingus $iy taisykliy vykdymui.
Mokéjimo paslaugy teikéjas ir Mokétojas savarankiskai atsako uz visy mokestiniy jsipareigojimy

vykdyma valstybei ar kitiems subjektams. Mokéjimo paslaugy teikéjas neatsako uz Mokétojo
mokestiniy pareigy vykdyma, Mokétojui taikomy mokesciy paskaic¢iavimg ir pervedima.
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Mokéjimo paslaugy teikéjas visais atvejais yra nepriklausoma S$alis, kuri nekontroliuoja ir
neprisiima atsakomybés uz paslaugas ir/ar prekes, kurios yra apmokamos naudojantis Mokéjimo
paslaugy teikéjo paslaugomis.

Mokétojas neturi teisés perduoti teisiy ir pareigy, kylanciy i$ $iy taisykliy, tretiesiems asmenims be
iSankstinio rastiSko Mokéjimo paslaugy teikéjo sutikimo. Mokejimo paslaugy teikéjas pasilieka
teise bet kuriuo metu perduoti teises ir pareigas, kylancias i§ Siy taisykliy, tretiesiems asmenims be
Mokétojo sutikimo, jeigu tokiam teisiy ir pareigy perdavimui nepriestarauja teisés aktai.

Jei kuri nors taisykliy nuostata pripazjstama negaliojancia, likusios taisykliy nuostatos nenustoja
galioti.

Taisyklés jsigalioja Mokétojui susipazinus su $iy taisykliy saglygomis ir elektroniniu biidu isreiskus
savo sutikimg jy laikytis, ir galioja neterminuotai.



